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Procon de Colatina alerta para direitos no Dia Mundial do Consumidor

A data vai além das ofertas do comércio e se consolida como um importante momento de reflexdo em relagéo aos direitos dos...

@ Publicado em 13/03/2026 13:00 Atualizado em 13/03/2026 17:05

O Dia Mundial do Consumidor, celebrado em 15 de margo, é uma data dedicada a valorizacio e & protecéo dos
direitos de quem consome produtos € servigos.

Comemorado no Brasil e em diversos paises, o dia também se consolidou no comércio como uma das principais
datas promocionais do primeiro semestre, gquando empresas realizam campanhas e ofertas especiais para atrair

clientes.
eee
15 de marco ?Mais do que as promocdes, a data tem como principal objetivo reforcar a importancia da defesa dos direitos do
Dia Mundial consumidor e estimular relagbes de consumo mais justas, equilibradas e transparentes. O momento também serve
do Consumidor, ¥’ para lembrar a necessidade constante de atualizacdo das leis e das politicas publicas que garantem a protecao do
iBitos & o cidadéo diante das transformacbes do mercado.?

primeiro passo'para fazer
escolhas mais seguras!

De acordo com o coordenador executivo do Procon de Colatina, Ronaldo Ferreira, a data € uma oportunidade para
conscientizar a populacéo sobre a importancia de conhecer seus direitos

“0 Dia Mundial do Consumidor é um momento para reforcar que o cidadéo precisa estar il
Ci 05 proprios direitos é para evitar prejufi e garantir coes de mais

equilibradas e seguras”, destacou Ronaldo.
Codigo de Defesa do Consumidor (CDC)

“?0s consumidores contam com o Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC), instituido pela Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, e que entrou em vigor em 11 de margo de 1991. Considerado um dos
mais avancados do mundo, o CDC estabelece normas que regulam as relacdes entre consumidores e fornecedores, garantindo direitos como informacéo clara sobre produtos e servicos, protecdo contra
praticas abusivas e mecanismos para solugéo de conflitos.

Ainda existem desafios, principalmente com o crescimento das compras pela internet e de outras modalidades digitais, que exigem maior atenco por parte dos consumidores e também uma fiscalizacdo
constante para evitar golpes, propaganda enganosa e ouiras praticas irregulares
Direitos dos consumidores

“?Entre os direitos garantidos pela legislacéo esta o chamado direito de arref i aplicado princ em compras feitas fora do estabelecimento comercial, como pela intemet ou por telefone.

Nesses casos, o consumidor pode desistir da compra em até sete dias apos o recebimento do produto, solicitando o cancelamento e a devolugéo do valor pago.

Qutro ponto importante previsto na legislacdo € a transparéncia nas informacdes. As empresas sdo obrigadas a apresentar dados claros sobre pregos, caracteristicas dos produtos, condicbes de
pagamento, prazos de entrega e possiveis restricdes.

Procon de Colatina
“?Consumidores que tiverem duvidas, precisarem de orientacéo ou desejarem registrar reclamages podem procurar o Procon de Colatina.

Endereco: Avenida Gettlio Vargas, 500 — Colatina Shopping
Telefone: (27) 3721-13137
Atendimento: segunda a sexta-feira, das 8h as 17h

O 6rgéo atua na orientacdo ao consumidor, mediac&o de conflitos entre consumidores e fornecedores e fiscalizacio de praticas abusivas, garantindo o cumprimento do Cédigo de Defesa do Consumidor.

“?Informages a Imprensa:

Secretaria Municipal de Assuntos Institucionais e Comunicacdo Social
(27)3177.7000

imprensa@colatina.es.gov.br
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PESQUISA DO PROCON REVELA VARIAGAO DE ATE 26% NA CESTA BASICA EM COLATINA

Levantamento de Janeiro 2026 aponta diferenca de pregos entre supermercados

B PROCON DE COLATINA REFORGA FISCALIZAGAO APOS AUMENTO DE DENUNCIAS SOBRE PREGOS

ia entre os precos exibidos nas prateleiras e os valores registrados nos caixas tem gerado insatisfacdo entre os consumidores

PROCON COLATINA REALIZA AGAO ESPECIAL NO CENTRO EM COMEMORAGAQ AO DIA MUNDIAL DO CONSUMIDOR

montada para receber a po

pulacdo e orientd-la sobre direitos e deveres nas relacées de

umo

AGAO DO PROCON COLATINA ORIENTA CONSUMIDORES E REGISTRA MAIS DE 50 ATENDIMENTOS

Ainiciativa aconteceu nos dias 11 e 12 de marco, das 9h as 15h, com uma tenda montada no Calgad&c Geraldo Pereira
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